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PHUONG PONG LAC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 829 /KH-UBND Pong Lac, ngay29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc phwong Pong Lac nim 2024

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021-2030, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc d:fly manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan
2021-2030; Ké hoach thuc hién cong tdc CCHC nha nuoc tinh Hai Duong giai
doan 2021-2025; Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 23/12/2021 caa Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phé Chi Linh vé thyc hién CCHC nha nuéc giai doan
2021 — 2025; Chi thi s6 23/CT-TU ngay 27/5/2022 ctia Ban Thuong vy Thanh
iy Chi Linh vé tiép tuc ting cudng cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Ké
hoach s6 158/KH-UBND ngay 28/12/2023 cta UBND thanh phd Chi Linh vé
cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Chi Linh nam 2024. Uy ban nhan dan
phuong Pong Lac xiy dung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nha nude nim 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai, t6 chirc thyc hién thiang loi nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2024theo cac vin ban chi dao ctia ciia Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, Uy
ban nhan dan thanh phd, Pang ty phuong va cic ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025.

- Hién dai hoéa phuong thuc chi dao; déy manh cai cach thu tuc hanh
chinh; didy manh chuyén d6i sb, xdy dung va phat triénchinh quyén dién ti,
chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6; két ndi véi kho dit lidu dung chung quéc
gia (Dé an 06), tap trung xay dung nén hanh chinh phuc vy, dan chu, hién dai,
kycuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh.

- Xay dung hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc tir thanh phd dén
x4, phuong tinh gon, hoat donghiéu luc, hi€u qua; ting cuong trach nhiém cua
cac c4 nhén, co quan, don vi va ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cép trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nng cao chat lugng
dao duc cong vu;xay dung, boi dudng ddingti can bg, cong chirc co du phém chét
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dao durc, chinh tri;viing vang vé trinh do chuyén mon, nghiépvy, co6 tinh than trach
nhi€m cao, tan tuy véi cong vi¢c; thuc hi€n gidi quyét thu tuc hanh chinh dongian,
nhanh gon, ding quy dinh,d4p Gng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Duy tri, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, nang lyc canh tranh cua
phudng, nang cao sy hai 1ong clia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép, gop phan
quan trongv ao thuc hi¢n théng loi cac nhi€ém vu phat trién kinh té- xa hoi cua
thanh phd theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang bo phuong lan thar XXV,
nhi¢m ky 2020 - 2025.

2. Yéu ciu

Viéc xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 phai duogc tién
hanh ddng bo, thiét thuc, phu hop, kha thi; dam bao vai tro 1anh dao toan dién,
thdng nhat ctia cap iy Pang, UBND phuong trong cong tac cai cach hanh chinh;
xéac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu thuong xuyén, trong tim, xuyén sudt
cua ca hé théng chinh tri.

Cac co quan, ban, nganh, cong chic chuyén mon can xac dinh 16 muc
ti€u, nhi€ém vu, giai phap, tradch nhiém ctia minh trong thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2024. Phat huy vai tro, tinh tién phong, guwong mau cua
nguoi ding dau co quan, don vi; didy manh Gng dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb tao su dot pha vé ung dung khoa hoc, cong ngh¢ va doi méi sang
tao; phén d4u hoan thanh 100% muc tiéu nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2024 cua phuong dé ra.

Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra tai cac bd phan chuyén moén UBND
phuong trong vi¢e thuc hién cong tdc Cai cach hanh chinh, dacbiét 1a viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cia phuong.

Tang cuong quan tri¢t, thuc hién cac van ban chi dao cua tinh, ctia thanh phé
vé vé cong tac cai cach hanh chinh. Xéc dinh rd muyc tiéu, nhiém vu, giai phap va
trach nhi¢m cia minh trong thyuc hién K& hoach cai cach hanh chinh ndam 2024.

Gén trach nhiém, vai tro nguoi dang dau véi két qua thuc hién cong tac
CCHC cua phuong;Cai cach hanh chinh phéai dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
tiéu chi quan trong trong cong tac danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién
chuc. Phai léy két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh dé danh
gia, binh xét thi dua, khen thudng dbi voi tap thé, ca nhannam 2024.

II. NHIEM VU CHUNG

Nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 1a hién
dai hoa phuong thiic chi dao, cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
$0, nang cao chét luong dich vu cong, déy manh nghién ctru, trién khai ap dung
cac sang kién, mo hinh, cach méi va cac giai phap co tinh dot pha nham nang



cao hiéu qua trong thyc hién cai cach hanh chinh va chuyén déi sd. Ting cuong
trach nhi¢ém cua nguodi dung dau trong trién khai thuc hién cic nhiém vu, noi
dung cua cong tac cai cach hanh chinh;tiép tuc nang cao thir hang cac Chi s6 cai
cach hanh chinh ctia phuong ndm 2024.

Thuc hién dong bd Cai cach hanh chinh trén dia ban phuong, xdy dung
mot nén hanh chinh dan chu,trong sach, viing manh, hi¢n dai; xay dung by may
chinh quyén tinhgon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; siét chat ky cuong, ky luat;
taing cuong kiém tra, nang cao chét luong dao dic cong vu, xay dung doi ngil
cén bg, cong chirc (CBCC) c6 du pham chit va nang luc dap ing yéu cau nhiém
vu,hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi da dé ra.

Ting cudng tmg dung khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao. Thu
hat cic nha dau tu, tao dong luc phat trién kinh té - x4 hoi. Cai thién va
thing hang bén viing Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong
ctia nguoi dan (SIPAS), chi sd cai thién va nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) cuia phuong.

III. NHIEM VU CU THE

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Pon doc t6 chuc thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTgngdy 23/6/2022
ctia Thi tuéng Chinh phu Phé duyét Bo chi sé chi dao, diduhanh va danh gia
chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hiénthu tuc hanh chinh,
dich vy cong trén moi truong dién tur.

Tang cuong lanh dao, chi daoquyét liét viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC nam 2024 va Ké hoach giai doan 2021- 2025cta phuongdam bao ding
tién do, dat két qua t6t.Do6i méi, quan 1y co hiéu qua doi ngii can b, cong chirc,
vién chtrc cac co quan, don vi trén dia ban phuong.

Néang cao hon nita cong tac tu kiém tra CCHC;thudng xuyén chin
chinh,siét chit viéc chdp hanh ky luat va ky cuong cta can bd, cong chirc trong
bd may hanh chinh nha nuéec.

Quan tam dao tao, boi dudng, tap huin nang cao nang lyc chuyén mon,
nghiép vu cho can b, cong chirc 1am cong tic CCHC cua phuong. Sip xép bd
tri ding, dua can bd, cong chure theo Dé an vi tri viéc lam.

Tiép tuc diy manh, da dang cong tac tuyén truyén vé CCHC, chuyén dbi s6; két
hop thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching véi cac hoat dong
thuong xuyén cta co quan, don vi, cac to chirc, doan thé chinh trj x3 hoi.

Khuyén khich can bo, cong chuc chu dong, tich cuc ap dung, dé xuét
nhimg sang kién moi, cach lam hiéu qué trong cong tic CCHC, kip thoi khen
thudng, dong vién, lan toa, nhan rong trong toan phuong.



2. V& cai cach thé ché

Tiép tuc nang cao chat luong tham muu ban hanh vin ban quy pham phap
luat cia Hoi ddong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong bao dam dung quy
dinh, quy trinh, phtt hop véi phap luat. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém
tra va hé thong héa cac van ban quy pham phap ludt do HDND, UBND cac cap
ban hanh dé kip thoi hay bo, stra doi, bd sung cho ding cic quy dinh cta phap
luat va phu hop véi thyc tién.

2.1. Chi tiéu

100% céc van ban quy pham phap luat ciaphuong dugc ban hanh dam
bao ding quy dinh va phu hop véi diéu kién thuc tién, mang tinh kha thi cao.

100% cac van ban quy pham phép luat dd ban hanh duoc kiém tra, ra soat
dé kip thoi phat hién va xtr 1y hodc kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi,
bdsung, thay thé cho phu hop v6i quy dinh ciia phap luat.

100% cac van ban QPPL duoc trién khai va ding tai trén Trang thong
tindién tir phudng dé can bd va nhan dan nghién ctru, tim hiéu.

Ra so4t cac van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu luc
theo quy dinh dé bao céo cap co thim quyén theo quy dinh.

Thuc hién dat 100% ké hoach t6 chirc phd bién, tuyén truyén gido duc
phap luat tai cac co quan, don vi trén dia ban phuong.

2.2. Nhiém vu va gidi phap

Tiép tuc trién khai thi hanh cac luét, bo luat duoc Quéc hoi thong qua tai
cac ky hop ddm bdo céc chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude trén tit ca cac linh vue duoc phé bién rong rai dén moi téng 16p nhan dan.

Poi moi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban quy pham phép ludt trén dia ban phudng, trong tim 1 nang cao chét
lugng cong tac xay dung cac van ban quy pham phap luat nham dam bao tinh
hop hién, hop phap, thong nhat, ddng bd cua hé théng vin ban quy pham
phapluat trén dia ban.

Trién khai thuc hién cic hoat dong phd bién gido duc phap luat, thuc
hién tét vai tro cua Hoi dong phdi hop phd bién gido duc phap luat.Thuc hién
viéc tham gia ¥ kién dong goép vao cac du an luat, du thao van ban quy pham
phap luat ciia trung wong, ciia tinh va cta thanh phé.

Thudng xuyén tu kiém tra, kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap
luat va theo ddi thi hanh phéap luat, nhat 13 & cac linh vyc: t6 chic bd may;
can bd, cong chuc, vién chuc; quan ly dat dai, méi truong; quy hoach, xay
dung; tai chinh, dau tu, xdy dung co ban...; xa hoi hoa va quan 1y cung ung dich



vu cong dé kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai
phap luat.

Tiang cuong vai trd cia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh trj -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luét...

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Chi tiéu

100% TTHC duoc ra soat, niém yét cong khai dung quy dinh. Tiép tuc
ddi maéi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thongtrong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat lwong phuc vu, ting cudong ung dung cong
ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho ngudoi
dan, to chirc, doanh nghiép.

Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trongndi bo gitta
cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quanduoc thuc
hién bang phuong thirc dién tir.

S6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dang con hiéu luc va cé gia
trj st dung thudc tham quyén giai quyét ciia phuong dé dam bao viéce két ndi,
chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dat
chi tiéu cip trén giao.

Téi thiéu 55% thu tuc hanh chinh ctia phuong, c6 du diéu kién, duoc cung
cép truc tuyén muc do 3 va 4 (toan trinh, mdt phén). Trong s6 do, it nhat 75%
tha tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Nang cao ty 1é tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén muc do 3 va 4; ddy manh
sit dung bién lai dién tir thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén khi giai quyét TTHC,
dac bi¢t trong linh vuc Tu phap — HO tich...; dap Uung déy dt nhu cau chiing
thue dién tir ctia nguoi dan, to chirc.

Nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khongphai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai licu da duoc chép nhan khi thuc hiénthanh
cong thu tyc hanh chinh trudéc d6, ma co quan nha nudc co tham quyéngiai
quyét tha tuc hanh chinh dang quéan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu daduoc
co quan nha nude két ndi, chia sé.

100% ho so TTHC duoc tra diung han; mirc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat tir 98%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tir 95%.

3.2. Nhiém vu va giai phap

Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, tdp trung giai quyét thu tyc hanh chinh trén méi truong dién ti.
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Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so; trao ddi van ban trén
moi trudng mang; s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh
cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Nang ty 1¢ cung cép
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén téng s6 thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét tai cac cip chinh quyén.

Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién;
dé xuét loai bo cac thu tuc rudom ra, chff)ng chéo; loai bd cac thanh ph?ln hd so
khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring lip trén co sé ung dung
caccong nghé sd va cac co so dit lidu sin co; don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién.
Tiép tuc hoan thanh ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

Pay manh phan cap trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao nguyén
tic quan 1y nganh, khong dé tinh trang nhiéu ting néc, kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dan.

Tiép tuc duy tri, 4p dung hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND phudng dé chuan
hoa cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, loai bo TTHC khong can thiét,
rt ngan thoi gian va chi phi phét sinh trong giai quyét congviée, gop phan nang
cao hi€u qua cong tac cai cach TTHC.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

4.1. Chi tiéu

Tiép tuc thyuc hién ra soat, sap xép, kién toan to chirc bd mady, tinh giam
bién ché theo tinh than Nghi quyét Trung wong; Pé an, Ké hoach cua Tinh uy,
Thanh ty; Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 28/10/2022 cia UBND thanh phé
vé tinh gian bién ché cong chirc, vién chirc giai doan 2022 — 2026.

Thuc hién bién ché hanh chinh va s luong ngudi lam viéc trong cac
don vi sy nghiép cong lap khong vuot qua so voi tong sb bién ché hanh chinh va
s6 luong nguoi lam viée duoc giao.

Murc @6 hai long cua nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong dat tir 98%.

4.2. Nhiém vu va giai phap

Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon bd may t6 chirc, giam dau
mdi t6 chirc trung gian, khic phuc triét dé su tring lip, chongchéo chirc ning,



nhiém vuy; thu hat nhiing nguo1 ¢6 dire co6 tai vao hoat dong cong vu trong cac co
quan Pang, Nha nudc va t6 churc chinh tri - x4 hdi cua phuong.

Tang cudng phan cap, phan quyén, gin voi quyén han va trach nhiém;
khuyén khich suning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac
cép, cac nganhtrong thuc hi¢én nhi€ém vu quan 1y nha nudc theo quy dinh; theo
ddi, kiém tra, giam sat hi€u qua viéc thyc hién cac nhi¢m vu da phan céptheo
quy dinh.

Tang cudng didu hanh, xir Iy cong viéc cia co quan hanh chinh
trén moi trudng sd, day manh hinh thic t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc
tryc tuyén, khong gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

Tiép tuc xdy dung d6i ngii can b, coéng chirccdé co cdu hop 1y,
dap Gmg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang lyc theo quy dinh.

Can b0, cong chirc, vién chirc dugc quan triét,nang cao nhan thirc vé cong
tac CCHC vé cai thién, nang cao cac Chi sd caicach hanh chinh (PAR INDEX),
chi s6 hai 10ng cta ngudi dan (SIPAS), chi scai thién va ning cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

Ty 1é xtr Iy vin ban va 1ap hd so congviée trén méi trudng mang ddi voi
UBNDphuong dat tir 60% trd 1€n.

100% CBCClam vi¢e tai bd phan mot ctra phuong dugctham gia bdi dudng,
nang cao nhén thirc, k¥ ning giai quyét cong viéc; dich vu cong tructuyén.

5.2. Nhiém vu va gidi phap

Thuc hién nghiém quy dinh vé diéu kién, tiéu chuin, quy trinh bo nhiém,
luan chuyén, quy hoach va chuyén ddi vi tri cong tac ddi v6i can bo, cong chue;
thue hién t6t viée danh gid, phan loai can bo, cong chirc.

Tiép tuc thuc hién tét quy dinh vé tiéu chuin chirc danh cong chuc ldnh
dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nudc. Quy dinh cy thé tiéu chuan,
diéu kién, chinh sach dé giam ty 18 ngudi phuc vu trong ting co quan.

Tiép tuc co céu, sép xép lai do1 ngti cadn bd, cong chirc theo vi tri viéc lam,
khung nang lyc, bdo dam tinh gon, dung ngudi, ding vi¢c,nang cao chat luong,
hop 1y vé co cau.

Thuc hién ché do chinh sach ddi véi can bo, cong chircdam bao kip thoi,
ding quy dinh;

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; d6i mdi tac phong, 18
16i lam viéc, nang cao chét luong thuc thi nhiém vu, cong vu trong cac co quan,
don vi.
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Xay dung va td chic thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
CCVC nam 2024. Tham dy tap huén, boi dudng cac ndi dung li€nquan dén cong
tac CCHC cho doi ngii can by, cong chirc cuia co quan.

Déy manh viéc hoc tdp va lam theo tu twong, dao dic, phong cach HO Chi
Minh. Thuong xuyén kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém
cac truong hop vi pham, nhat 13 vi pham vé dao dirc cong vu.

6. Vé cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

Pam bao tinh 6n dinh, bén vitng ctia ngan sach dia phuong trén co sé bam
sat diéu hanh thanh phd phan d4u hoan thanh vuot mutc dy toan ngan sach duoc
giao, dam bao ty 1& von giai ngan von dau tu tir ngan sach nha nudc dat trén
90% ké hoach dugc giao.

Phan dau vuot chi tiéu thu ngan sach nam 2024 duoc thanh phé giao.

Bao dam thuc hién dung quy dinh co ché ty chu vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh, trong nim khong c6 sai pham vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh dugc phat hi¢n.

100% co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai
san cong, quy ché chi tiéu ndi bo.

6.2. Nhiém vu va gidai phap

Quan 1y du toan thu, chi ngan sach theo chi dao cua tinh, thanh phé vé
nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xd hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2024phu hop véi thuc
tién va kha niang can ddi ngan sach dia phuong.

Thuc hién doi méi co ché quan 1y d6i véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap; xay dung du toan chi thudng xuyén theo hudng tiét kiém,
cat gidm nhirng nhi¢m vu chi khong thuc su can thiét, gén véi ké hoach tinh gian
bién ché, sip xép lai b may hanh chinh.

Tiép tuc thyc hién co ché ti chu theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong 1ap; Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP gén vo1 viéc thuc hién sép xép td chirc
b6 may theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phi;

Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan Iy
tai san cong; kip thoi thao g& nhirng kho khin, vudng méc vé ché do, chinh sach
tai chinh va thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; tao diéu kién

thuan 1gi cho cac nha dau tu thuc hién cac dyu an trén dia ban phuong (Néu co).
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7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

Cong Dich vu cong, hé théng thong tin dién t¢ phuong dugc
két ndi, chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cong cua tinh, quéc gia. Trén 80% hod
so dugc tao, luu trit, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh. 100% tong sb vin ban
ban hanh duoc ky sb.

70% cac cudc hop, giao ban, so két, téng két, trién khai nhiém vu; cac Hoi
nghi tuyén truyén trién khai cac vin ban cua Pang, Chinh quyén céac cip dugc to
chtrc truc tuyén.

80% ho so cong viée tai phuongdugce xur 1y trén moi trudng mang (trir hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).45% hoat dong kiém tra cta co
quan quan 1y nha nudc duge thuc hiénthéng qua moi trudng sb va hé thdng
thong tin cua co quan quan ly.

Trén 90% ngudi dan, doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyén duoc
cép dinh danh va xac thyc dién tr thong subt va hop nhat trén tat ca cac hé théng
thong tin cta cac cap chinh quyén.

Duy tri thyc hién tt phdn mém quan 1y vin ban va diéu hanh. Trién khai
hiéu qua Chuong trinh Chuyén d6i sb cua phuong. Ty 1¢ sir dung hom thu dién
tor cong vu dat 100%.

Cung cip 24/7 dbi véi cac dich vu di cung cip truc tuyén, sdn sang
phuc vu truc tuyén bat ctr khi ndo ngudi dan va doanh nghiép c6 nhu cau.

7.2. Nhiém vu va gidi phdp

Thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach ciia UBND phuong vé tng dung Cong
ngh¢ thong tin, chuyén ddi s6 va dam bao an toan thong tin mang, giai doan
2021 - 2025.

Ban hanh ké hoach chuyén d6i sb nim 2024. Trién khai két nbi mang
truyén sb liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc dén cac hé thong
mang cua cac co quan, don vi trong thanh phé.

Pay manh viéc Gng dung cong nghé thong tin, ndng cao ning suit,
hi€u qua hoat dong cua co quan nha nudc; gidm chi phi va thoi gian xt 1y cong
viéc. Cung cap trén moi trudng dién tir cac TTHC ¢6 nhu cau 16n, lién quan dén
hoat dong ctiia nguo1 dan, doanh nghiép.

Cung cip dich vu cong truc tuyén theo chi dao cia UBND tinh; khai
thac va st dung hi¢u qua Céng dich vu cong, H¢ théng mot cura dién tir cua
phuong; trién khai cac giai phap tiép tuc nang cao ty 1& ho so giai quyét truc
tuyén qua dich vu céng va qua dich vu Buu chinh céng ich tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cac cip.
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Quan ly van ban, tai liéu dién tu, tai li¢u hop, phong hop truc tuyén,
quan 1y ké hoach va theo ddi cong viéc qua mang,... d¢ doi méi phuong thirc
1am viéc truyén thong sang mdi trudng truc tuyén st dung nén tang so.

Quan tdm dau tu xay dung ha ting CNTT, hé thong an toan thong tin;
phat trién trangthong tin dién tir phudng, day nhanh viéc thuc hién chinh quyén
dién tir, hudng toi chinh quyén s trén dia ban phudng.

IV. CONG TAC TU KIEM TRA CAI CACH HANH CHINH

Trong nim, UBND phudng thanh 1ap t6 cong tac tién hanh kiém tra cac
bo phan chuyén moén cu thé nhu sau:

1. Cong chirc Van hoa — xa hoi

- Ngi dung hién dai héa hanh chinh:

+ Két qua tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia UBND phudng

+ Cong tac tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh

Thot gian: Quy III/ IV ndm 2024

2. Cong chirec LD-TB&XH

N@i dung cdi cach thu tuc hanh chinh

- Két qua ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc LDTB&XH dang
ap dung tai B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanhchinh cua
UBND phuong.

- Két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién théng

Thot gian: Quy I/ IV ndm 2024

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

Cong chtrc chuyén moén thuc hién cac nhi€ém vucai cach hanh chinh thudc
pham vi quan 1y nha nuéc thudc linh vuc phu trach. Chu dongdé xuat UBND
phudng nhitng nhiém vu, giai phap can cé sy phdi hop chi dao.

Chu dong phéi hop véi Van phong UBND phudng dékip thoi tham muu,
trién khai nhiém vu duoc giao. Tb chtrc thuc hién cic nhiémvu caa UBND
phuong, Chu tich UBND phudng giao dam bao tién do, chit luong va thoi gian
yéu cau.

Can bg, cong churc lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thuc
hién nghiém tac co ché Mot clra, Mot ctra lién thong trong viéc tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan; 1ay su hai long ctia nguoi dén, t6
chuc, doanh nghiép 1am thuéc do chat lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc.

Chu dong thuc hién ké hoach CCHCndm 2024 thudc linh vyc phu trach
va thyc hién nghiém ché do thong tin bao cdo dinh ky (quy, 6 thang, nim) vé
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UBND phuong (qua Vin phong HDND-UBND phuong), dam béo chatluong va
thot gian theo quy dinh.

2. Trach nhiém cong chirc chuyén mon UBND phuong

2.1 Van phong HDND-UBND phwong

La bd phan thudng truc vé cong tac CCHC c6 trach nhiém tham muu gitip
UBND phuong chu tri, to chirc thyc hién ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC; t6 chtrc trién khai, huong dan, d6n dbc, kiém tra viéc té chirc thuc hién
nhiém vu coéng tic CCHC theo K& hoach nay; giup UBND phuong theo dai, don
dbc, téng hop béo cdo viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC.

Chu tri, phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon tham muu cho UBND
phuong vé coéng tic chi dao, diéu hanh, viéc cai cach té chic bo mdy hanh
chinh; cai cach ché d6 cong vu cong chirc va tuyén truyén CCHC; t6 chirc boi
dudng, tap hudn cac nodi dung lién quan dén thuc hién cong tac CCHC.

Xay dung va chu tri td chire thue hién ké hoach tu kiém tra Cai cadch hanh
chinh, Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh.

Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén khac tham muu cho
UBND phuong cac giai phap dot pha dé duy tri va nang cao diém s Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) thudc tdp cac xa, phuong c6 diém Chi s cai
cach hanh chinh din dau trong thanh phé.

Chu tri, phdi hop voi cac cong chire chuyén mén c6 lién quan tham muu
UBND phuong viée 1dy phiéu khao sat, do luong mirc do hai 1ong ctia nguoi dan
d6i voi chat luong phuc vu va cung cip dich vu hanh chinh céng ctia phuong.

Tham muu UBND phuongkip thoi khen thudng, dong vién, lan tda cac
tap thé, c4 nhan co nhimng sang kién, cach 1am hay, hiéu qua vé cong tac CCHC;
dé xuét hinh thirc xur 1y ky luat d6i véi can bo, cong chirc vi pham trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.

Xay dung dy toan kinh phi ddm bao chi cho céc ndi dung CCHC theo
Ké hoach.Pinh ky hang thang, quy, nim tong hop bao cao Phong Noi vu va
UBND thanh phé vé tinh hinh, két qua cong tac CCHC trén dia ban phudng.

Tham muu UBND phudng xiy dung ké hoach ra soat, danhgia thu tuc hanh
chinh; kiém soat chét chd viée thyc hién thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén.

Chu tri, phéi hop véi cac cong chitc chuyén mon tham muu cho UBND
phuong chi dao, thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; td chuc trién
khai thuchién co ché mot cira, mot cira lién thong; thyc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan va nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chu tri, phéi hop can bg, cong chirc ¢d lién quan tham muu, dé xuit
UBND phuongthuc hién cac bién phap vé cai cach tha tuc hanh chinh tai Bo
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phan tiép nhan va tra két qua; don ddc, theo dbi, téng hop viéc trién khai thuc
hién nhi¢m vu cai cach tha tuc hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC.

Chu tri, tham muu trién khai thuc hién viéc theo ddi, cap nhat thu tuc
hanh chinh trén trang Cong Dich vu cong cua tinh, thanh phd, Cong dich vu
Qudc gia; theo ddi c6 hiéu qua cong tac giai quyét ho so thil tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban.

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kiénnghi cua t chirc, c4 nhan ddi véi cac thi
tuc hanh chinh.

2.2. Van phong Ddng vy — Ni vu

Chu tri, phdi hop v6i bo phan, cong chirc c¢6 lién quan trién khai cac noi
dung vé cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nuéc; cai cach ché do cong vu.

2.3. Cong chirc Tw phap — H) tich

Chu tri, phdi hop véi cac cong chie ¢ lién quan tham muu, dé xuét
UBND phuong trién khai thuc hién cong tac cai cach thé ché mang tinh dot pha;
nang cao chat luong congtac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat;
dau mdi thyc hién cong tic ra soat vin ban quy pham phap luat do HDND,
UBND phuong ban hanh theo quy dinh cua phép luat.

Chu tri, phdi hop voi céng chirc ¢6 lién quan tham muu cho UBND
phuong trién khai thuc hién cong tac phd bién gido duc phap luat va theo ddi
tinhhinh thi hanh phap luat trén dia ban phuong theo quy dinh.

2.4. Cong chirc Vin hoa va Thong tin

Tham muu UBND phuong trién khai thuc hién cac noi dung xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, thuc hién chuyén d6i sd; hudng
dan, gidm sat thyc hién an toan thong tin ddi voi hé théng, dich vu CNTT cua
phuong. Phéi hop thuc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC.

Tham muu UBND phuong don doc doi ngil can b, cong chire sir dung thur
dién tir ca nhan - hé théng Thu dién tir cong vu cia UBND tinh cap vao trao doi va
giai quyét cong viéc; tiép tuc trién khai sir dung chit ky s6 trong ban hanh van ban.

Chu dong xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh,
dac biét la cai cach thu tuc hanh chinh; tiép nhan y kién cua nguoi dan, doanh
nghiép, cac to chirc x3 hoi dén cic co quan c6 tham quyén giai quyét. Phdi hop
chat ché véi cong chitc chuyén mon ddy manh thong tin, tuyén truyén vé cac ndi
dung, nhiém vu cia K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

Phéi hop chit ché véi cac cong chic chuyén moén day manh cong tic
thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vu Cai cach hanh chinh,
Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2024 cta phuong.
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Quan 1y c6 hiéu qua cong thong tin dién tir ciia phudng; thuong xuyén
cap nhat va dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh cta thanh phd, ctua phuong
vé cong tac cai cach hanh chinh.

2.5. Céng chirc Tai chinh — Ké hoach

Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND-UBND phudng va cc co quan,
don vi tham muu trinh UBND phuong b tri kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC
nam 2024.

Chu tri, to chire thuc hién céi cach hanh chinh linh vuc tai chinh cong voi
cac nhiém vy theo quy dinh; phdi hop véi cac cong chire c6 lién quan tham muu
UBND phudng t6 chitc cac giai phap nham nang cao chi sb ning lyc canh tranh
cap xa, phudng

3. Ché d¢ bao cao

Trén co so Ké hoach ndy, bd phan, cong chiic chuyén mén xac dinh day da
cac nhi¢m vu trong tdm trén 06 linh vuc CCHC, thuc hién tdt cac chi tiéu, phén dau;
néu ro san phém, két qua cu thé va thoi gian hoan thanh cac nhiém vu dé ra.

T6 chirc tuyén truyén, quan triét cac van ban cua tinh, thanh phd, cua
phuong vé cong tic CCHC; dinh ky hang quy (trudc ngay 12 thang cubi cing
ctia quy) thuc hién ché d6 béo céo céng tic CCHC dam bao du sb luong, noi
dung va thoi gian theo quy dinh vé Van phong UBND phuong (dé tong hop bdo
cdo UBND thanh pho).

Cong chirc chuyén mon dugc giao phu trach chiu trach nhiém truéc Lanh
dao UBND phuong d6i voi nhitng nhiém vu di giao trong Ké hoach nay.

VI. KINH PHi THUC HIEN

Dbi v6i cac ndi dung 1a nhiém vu thudng xuyén bé tri kinh phi hop 1y cho
hoat dong cai cach hanh chinh phut hop vdi tinh hinh thuc té.

DBéi v6i mot sd nhiém vu trong tam, dot pha cua K& hoach, cac Vin phong
HDND-UBND phuong chu tri 1ap dy toan, phdi hop voi Cong chie Tai chinh —
Ké toantham dinh, trinh cép c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBNDphudng

Pong Lac. Dé nghi b phan, céng chirc chuyén mon triuc thuoc UBND phudng,
cac co quan lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Phong Néi vu; P
_TT. Dang ty; TT.HDND phuong; } (De b/e
- Can b9, cong chirc phuong;
- bai phat thanh phuong;

- Luu: VP.
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